
यह दस्तावेज़ सेंटर फॉर कल्चरल डायवर्सिटी इन एर् िंग द्वारा तैयार ककया गया था और यह वेबसाइट 
www.culturaldiversity.com.au पर उपलब्ध है। 

 

 

प्रदाताओ ंके लिए ददशा-दिदेश 
 

इस दस्तावेज़ का उपयोग, सेवा प्रदाताओिं द्वारा उपभोक्ताओिं, पररवार के सदस्ोिं, प्रकतकनकियोिं और अन्य लोगोिं को सेवा के बारे 

में फीडबैक देने के र्लए एक आसान और सुलभ तरीका उपलब्ध करवाने के ककया  ा सकता है। 
 

मुख्यतया इस दस्तावेज़ को एकडट नही िं ककया  ा सकता है, ककिं तु इसे प्रासिंकगक के्षत्ोिं में एकडट ककया  ा सकता है, र् समें आप 

अपना लोगो, और पता कदखा सकते/सकती हैं। यह फॉमि मुकित (कप्रिंटेड) स्वरूप में उपयोग करने के उदे्दश्य से तैयार ककया गया 

है, लेककन यकद आप इसे अपनी अपनी फीडबैक प्रणार्लयोिं में डालना चाहते/चाहती हैं, तो इसके टैक्स्ट (वाक्ोिं/शब्ोिं) को कॉपी 

और पेस्ट ककया  ा सकता है ककिं तु इसकी कवषय-वसु्त को एकडट नही िं ककया  ा सकता है। 
 

इसे सेंटर फॉर कल्चरल डायवर्सिटी इन एर् िंग द्वारा तैयार ककया गया है। यकद आपके पास कोई प्रश्न हैं, तो इस सेंटर से 

info@culturaldiversity.com.au पर सिंपकि  करें।  
 

दिदिन्न सांसृ्कदतक पृष्ठिूदिय  ंिािे िृद्धजि  ंसे फीडबैक प्राप्त करिे के लिए 

ध्याि देिे य ग्य बातें हैं: 
 

1. लोगोिं को अपनी मनपसिंद भाषा में अपना फीडबैक देने का अवसर कमलना चाकहए। यकद वे अिंगे्रज़ी के अलावा ककसी अन्य 

भाषा में फॉमि भरने का कनणिय लेते हैं, तो वापस अिंगे्रज़ी में इसका अनुवाद कराने के र्लए सेवा को NAATI द्वारा मान्यता-

प्राप्त अनुवाद सेवा से सहायता लेनी होगी। 

2. फीडबैक देने वाले व्यक्तक्त से पूछें  कक क्ा उन्हें अपना फीडबैक देने के र्लए ककसी अन्य व्यक्तक्त की सहायता की ज़रूरत 

है,  ैसे कक कोई देखभालकताि, पररवार का सदस् या कोई ऐसा व्यक्तक्त र् स पर वे भरोसा करते हैं। 

3. इस बात पर ध्यान दें कक, वृद्ध न अपने  ीवन के अनुभवोिं के आिार पर फीडबैक की िारणा से से र् स तरीके से  ुड़ 

सकते हैं, उसमें कवकविता हो सकती है। अकिक  ानकारी के र्लए सेंटर फॉर कल्चरल डायवर्सिटी इन एर् िंग पै्रक्तिस मागि-

दर्शिका देखें: सेंटर फॉर कल्चरल डायवर्सिटी इन एर् िंग पै्रक्तिस गाइड्स पर: कल्चरली इिंकू्लर्सव फीडबैक देखें 

4. फीडबैक देने वाले व्यक्तक्त को उनके कन ता के अकिकार के बारे में सूकचत करें  और उन्हें, वृद्ध देखभाल अकिकार चाटिर 

उनकी मनपसिंद भाषा में उपलब्ध करवाएँ। उन्हें बताएँ कक वे इस फॉमि को सुझाव बॉक्स में कैसे डाल सकते हैं या डाक 

पते के माध्यम से कैसे भे  सकते हैं। वृद्ध देखभाल अकिकार चाटिर के अनुवाकदत प्रारूप यहािं से प्राप्त ककए  ा सकते हैं: 

वृद्ध देखभाल अकिकार चाटिर 

5. फीडबैक देने वाले व्यक्तक्त को बताएँ कक आपकी सेवा व्यक्तक्तगत  ानकारी को कैसे सिंभालती है तथा उन्हें गोपनीयता नीकत 

के बारे में सूकचत करें  और इस बारे में समझाएँ कक उनकी व्यक्तक्तगत  ानकारी का उपयोग कैसे ककया  ाएगा। 

6. फीडबैक देने वाले व्यक्तक्त को सूकचत करें  कक उनके द्वारा फीडबैक कदए  ाने के बाद, सेवा ककस तरह उस बारे में अकिक 

 ानकारी हार्सल करने की कोर्शश करेगी ताकक वे अपना फीडबैक देने के बाद होने वाली प्रकिया के सिंदभि में सम्माकनत 

और सुरकक्षत महसूस कर सकें । 

7. फीडबैक देने वाले व्यक्तक्त को वृद्ध देखभाल गुणवत्ता एविं सुरक्षा आयोग (Aged Care Quality and Safety Commission) 

की पुक्तस्तका "क्ा आपको कोई कचिंता है?" की एक प्रकत उनकी मनपसिंद भाषा में दें। यह पुक्तस्तका 25 भाषाओिं में उपलब्ध 

है और यहाँ से प्राप्त की  ा सकती है: Do you have a concern? brochures   

उपभोक्ता फीडबैक (राय) फॉर्म 

http://www.culturaldiversity.com.au/
mailto:info@culturaldiversity.com.au
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/do-you-have-concern-brochure
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फीडबैक फॉिम 
 

[SERVICE NAME AND LOGO] 

 

हि आपके फीडबैक का स्वागत करते हैं 
 

आपके पास इस फॉमि को अपनी मनपसिंद भाषा में पूरा करने या एक दुभाकषए की सहायता लेने का अकिकार है। यकद  

आपको दुभाकषए की आवश्यकता है, तो आप सिंगठन में काम करने वाले ककसी व्यक्तक्त से पूछ सकते/सकती हैं  

या नीचे कदए गए चौखाने पर सही का कनशान लगाकर उन्हें कदखा सकते/सकती हैं। 
 

मुझे दुभाकषए की आवश्यकता है □ 
 

 

यह एक □ प्रशिंसा □ र्शकायत □ सुझाव है 

 

िैं एक □ ग्राहक □ पररवार का सदस् □ प्रकतकनकि/देखभालकताि □ अन्य हँ 

 

 

िेरा फीडबैक फॉिम इस बारे िें है: □ स्टाफ सदस् □ कनवासी □ मुझे प्राप्त होने वाली सेवाएँ □ अन्य 

 

आपका फीडबैक (आप अपिी ििपसंद िाषा िें लिख सकते/सकती हैं)। यदद आपक  अपिी दिप्पणी लिखिे के  

लिए और अदिक स्थाि की आिश्यकता है, त  आप िया पेज ज ड़ सकते/सकती हैं या इस पेज के पीछे लिख  

सकते/सकती हैं) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.culturaldiversity.com.au/
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आप अपिे फीडबैक के पररणािस्वरूप क्या ह ते हुए देखिा चाहेंगे/चाहेंगी? (आप अपिी ििपसंद िाषा िें लिख 

सकते/सकती हैं। यदद आपक  अपिी दिप्पणी लिखिे के लिए और अदिक स्थाि की आिश्यकता है, त  आप िया 

पेज ज ड़ सकते/सकती हैं या इस पेज के पीछे लिख सकते/सकती हैं) 

 
 

यकद आप चाहते/चाहती हैं कक आपका फीडबैक बेनाम रहे, तो आप इसे सेवा में उपलब्ध सुझाव पेटी में डाल सकते/सकती हैं 

या डाक से यहाँ भे  सकते/सकती हैं: 
 
……………………………………………… 

 

फॉि  अप (िैकल्पिक) 
 

यकद आप चाहते/चाहती हैं कक हम आपके फीडबैक के बारे में आपसे सिंपकि  करें , तो अपना कववरण प्रदान करें। सारे फीडबैक 

गोपनीय रहेंगे। 
 

नाम: _____________________________________________________________________________ 
 

फोन: ____________________________________________________________________________ 
 

ईमेल: ____________________________________________________________________________ 
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यकद आप सेवा प्रदाता के साथ, अपने फीडबैक से सिंबिंकित मुद्दोिं का समािान नही िं कर सकते/सकती हैं, तो आप  

1800 951 822 पर वृद्ध देखभाल गुणवत्ता एविं सुरक्षा आयोग (Aged Care Quality and Safety Commission)  

से सिंपकि  कर सकते/सकती हैं। यकद आपको दुभाकषए की आवश्यकता है, तो 131 450 [अनुवाद और दुभाकषया सेवा  

(टीआईएस) नैशनल] को कॉल करें। 
 
 
 
 
 
 

हिारी सेिा के बारे िें फीडबैक देिे के लिए सिय दिकाििे  

के लिए आपका िन्यिाद। 

 

आपका फीडबैक सेिा क  दे ददए जािे के बाद क्या उम्मीद की जा सकती है, इसके बारे िें यहााँ ददया गया है: 
 

1. आपका फीडबैक प्राप्त हो  ाएगा और इसे स्वीकार कर र्लया  ाएगा 

2. यकद आवश्यक हो, तो सेवा से कोई व्यक्तक्त आगे चचाि करने के र्लए आपसे सिंपकि  करेगा 

3. सेवा यह  ानने के र्लए आपके फीडबैक का उपयोग करेगी कक सेवा को बेहतर कैसे बनाया  ा सकता है 

http://www.culturaldiversity.com.au/

